CenterLight Healthcare pogigje zgodnie z obowzujacymi federalnymi prawami
obywatelskimi i nie dopuszczagsiyskryminacji ze wzglgu na ras, kolor skory, pochodzenie,
wiek, niepetnosprawr$d badz pte¢. CenterLight Healthcare nie wykluczadnych osob i nie
stosuje ranego traktowania ze wzglu na rag, kolor skory, pochodzenie, wiek,
niepetnosprawni badz pted.

CenterLight Healthcare:

» Zapewnia bezptatnpomoc i ustugi osobom niepetnosprawnym w celu tliweenia
skutecznej komunikacji, na przyktad:

o Wykwalifikowanych ttumaczygzyka migoweg
o Informacje na pihie w r@nych formatach (dty druk, audio, dosgne formay
elektroniczne, inne formaty)

» Zapewnia bezptatne ustugizigkowe dla 0sob, dla ktérych angielski nie jest pierwszy
jezykiem, na przykiad:

o Wykwalifikowanych ttumacy
o Informacje na pi$iie w innych ¢zykad

Jezeli chcesz skorzysta tych ustug, skontaktujesz CenterLight Healthcararticipant
Services.

Jezeli uwaasz, ze CenterLight Healthcare gwiadczy tych ustug lub w inny sposéb
dopuszcza sidyskryminacji ze wzgldu na rasg, koloru skory, pochodzenie, wiek,
niepetnosprawni badz ptet, mozesz ztoy¢ skarg do: CenterLight Healthcaiarticipant
Services, 136-65 37th Ave., Flushing, NY 11354, Phone Number 1-833-252-2737 (TTY 711),

8AM — 8PM,Monday-Friday, Fax 718-944-1235. Skarge @ ztoy¢



osobiscie, za pednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej lub faksueligotrzebujesz
pomocy w ztgeniu skargi, CenterLight HealthcaPerticipant Services mge w tym pomaoc.

Skarg obywatelslg mozna réwnie ztozy¢ w U.S. Department of Health and Human
Services (Departamentu Zdrowia i Opieki Spotecznej Stanow Zjednoczonych), Office for Civil
Rights (Biuro Praw Obywatelskich), drpglektroniczia za pgrednictwem Office for Civil

Rights Complaint Portal na strori@ps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby,jpbcz

tradycyjrg lub dzwongc pod numer telefonu:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Formularze skargagddostpne na stroniéttp://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html



http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

